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Отчет о видеоконференции, организованной Евразийской экономической комиссией

Дата видеоконференции: 30.03.2017 (четверг).  Время: 16:00 – 16:42 

Повестка видеоконференции: Рассмотрение обращений Беларуси и Армении относительно 
неправомерных действий российских таможенных органов при осуществлении таможенной 
очистки грузов, следующих в страны ЕАЭС через российскую границу по 
сертификатам/декларациям ЕАЭС, выданным в Беларуси, Армении, Казахстане, 
Киргизстане.

Председатель совещания: А.А. Шаккалиев,  Директор Департамента ЕЭК по техническому 
регулированию и аккредитации. 

Участвующие стороны:

От Евразийской Экономической Комиссии (ЕЭК)

1. Л.А. Кузьмич, Помощник Министра ЕЭК по таможенному сотрудничеству
2. В.В. Зиновьев, Департамент технического регулирования ЕЭК 
3. П. Денищев, сотрудник департамента таможенной инфраструктуры

От Беларуси

1. В.Б. Татарицкий, Заместитель Председателя Госстандарта Беларуси
2. В.В. Бирюк, заместитель начальника управления оценки соответствия Госстандарта 

Беларуси
3. А.Г. Раковский, Заместитель директора ОАО «БЕЛЛИС»
4. К.Н. Прохоренко, Помощник секретаря Национального комитета Беларуси в 

Международной Электротехнической Комиссии

От Армении

1. Д. Макарян, Начальник отдела технического регулирования и аккредитации 
Министерства экономического развития и инвестиций Армении

2. Специалисты Министерства экономического развития и инвестиций Армении

От компаний 

1. И.С. Абраменко, Руководитель департамента технического регулирования по странам 
СНГ/ЕАЭС компании Hewlett Packard Inc.

2. С.А. Ершов, отдел сертификации продукции компании  Schneider Electric
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А.А. Шаккалиев - Директор Департамента ЕЭК по техническому регулированию и 
аккредитации - открыл совещание:

Цель совещания: Обсудить проблемы, изложенные в запросах, поступивших в ЕЭК от 
Беларуси и Армении относительно неправомерных действий российских таможенных 
органов при осуществлении таможенной очистки грузов, следующих в страны ЕАЭС через 
российскую границу по сертификатам/декларациям ЕЭАС, выданным в Беларуси, Армении, 
Казахстане, Киргизстане. Попросил участвующие Стороны  подтвердить наличие проблем и 
возможные варианты решений.

Информация Республики Беларусь (В.Б. Татарицкий - Заместитель председателя 
Госстандарта Беларуси  и остальные участники от Беларуси):

Ряд международных изготовителей в течение последних нескольких дней заявили о 
проблеме с таможенной очисткой грузов на российской таможне.

В связи с тем, что программное обеспечение электронного декларирования Федеральной 
Таможенной Службы России признает сертификаты соответствия единой формы, выданные 
только в Российской Федерации, грузы, соответствие которых требованиям технических 
регламентов подтверждено сертификатами иных стран ЕАЭС (Беларусь, Республика 
Казахстан, Республика Армения, Республика Кыргызстан), отправляются на иную форму 
таможенного оформления. 

Такая форма включает в себя прохождение дополнительных процедур и практически 
невыполнимые условия по представлению следующих документов: уставные документы 
юридического лица-заявителя, договор с органом по сертификации, документы на ввоз 
образцов для прохождения испытаний, протоколы испытаний, документы по оплате за 
выданный сертификат, полный таможенный досмотр. Однако,  оплатные документы по 
договорам на сертификацию, уставные документы, касающиеся деятельности третьих лиц,
носят конфиденциальный характер и не должны предоставляться и оцениваться в ФТС. 
Оценка протоколов испытаний, актов отбора образцов является частью процедур 
подтверждения соответствия по техническим регламентам и осуществляется согласно 
Договора ЕАЭС компетентными аккредитованными субъектами стран-участниц, 
занесенными в соответствующие реестры. ФТС России не наделена полномочиями и не 
обладает компетентностью оценивать протоколы сертификационных испытаний.

При этом российские таможенные службы настоятельно рекомендуют компаниям, чтобы 
решить проблемы на таможне, срочно получить за день-два сертификаты в российских 
органах, что невозможно сделать без нарушения процедур сертификации.

Информация Республики Армения (Д. Макарян - Начальник отдела технического 
регулирования и аккредитации Министерства экономического развития и инвестиций
Армении и остальные участники от Армении):

Ситуация аналогичная изложенной Республикой Беларусь. Сертификаты ЕАЭС, выдаваемые 
в Армении не принимаются российскими таможенными службами, при этом дается 
настоятельная рекомендация обратиться в российские органы по сертификации за быстрым 
получением сертификатов ЕАЭС.
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Информация компании  Schneider Electric (С.А. Ершов - отдел сертификации продукции):

Подтвердил наличие проблемы. Компания не может растаможить поставки по 
сертификатам,  выданным в Беларуси ни в системе электронного декларирования, ни в 
ручном режиме обращения в таможенные органы. Компания несет  большие финансовые 
потери за опоздания в поставке  клиентам по  контрактам. Ситуация сложная и проблема 
лавинообразная. Сложно себе представить, что будет через две недели. Необходимо понять, 
что можно предпринять и необходимо ли получать новые сертификаты в РФ. Сразу 
появились предложения от российских копаний организовать срочное и быстрое получение 
сертификатов.

Информация компании Hewlett Packard Inc. (И.С.Абраменко - Руководитель 
департамента технического регулирования по странам СНГ/ЕАЭС компании Hewlett Packard
Inc.):

Ситуация для компании критичная. Сумма убытков компании из-за ситуации на российской 
таможне уже составляет миллионы долларов. Тысячи устройств заблокированы на 
таможенных постах Российской Федерации. Основная проблема в том, что до настоящего 
момента не понимаем причины этих блокировок, хотя процедуру подтверждения 
соответствия мы проходили в соответствии с Договором ЕАЭС, в соответствии с 
Техническими Регламентами. Та информация, которая поступает к нам, абсолютно не дает 
никакой возможности идентифицировать проблему. От таможни мы получаем лишь какие-то 
непонятные распечатки с электронных систем с непонятными символами. Со вчерашнего 
дня проблема эскалирована на самый высокий уровень корпорации.  Сейчас мы срываем 
выполнение обязательств по определенным контрактам, а также сервисные, гарантийные и 
постгарантийные обязательства, за которые мы понесем штрафы. Проблема очень серьезная, 
ее нужно решать сегодня, не на следующей неделе, ни через три дня, а именно сегодня. Если 
при старой системе мы работали хорошо, давайте откатываться на старую систему. Если 
проблема не в системе – давайте находить путь решения проблемы. 

Информация департаментов таможенной инфраструктуры и технического 
регулирования ЕЭК:

ФТС внесло изменения в программное обеспечение электронного декларирования 
таможенных грузов и действительно сертификаты  Республики Беларусь, Республики 
Казахстан, Республики Армения, Республики Кыргызстан системой не принимаются . 
Принимаются только сертификаты Российской Федерации.  Сейчас обсуждается вопрос 
создания единого реестра сертификатов всех стран, по которым будет работать таможенные 
органы.

Несмотря на неоднократные официальные обращения ЕЭК в ФТС России, проблема так и не 
была решена ФТС РФ.
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Комментарии сторон по информации

Республика Беларусь (Заместитель председателя Госстандарта Беларуси  В.Б. Татарицкий):

Сегодня не должно быть этой проблемы. В этой ситуации единственным решением может 
быть только возврат российской таможни к использованию системы таможенной очистки,
ранее бесперебойно работавшей до внесения ФТС изменений в программу электронного 
декларирования. Сделать такой барьер для всех стран – это вообще нонсенс, его нужно 
незамедлительно убрать. Если они не могут оперативно исправить программный продукт, 
нужно работать в ручном режиме во избежание проблем. После этого можно начинать 
думать, как сделать единый реестр.

Невозможно  для сложнобытовой техники получить законным способом сертификаты ЕАЭС 
быстрее, чем за несколько недель, а когда ассортимент продукции сотни моделей – это 
месяцы, и это невозможно сделать для всех компаний сразу. Недопустимо подталкивать
международные компании к процедуре незаконной сертификации в российских органах.
Если сертификат будет выписан за два-три дня, что реально происходит, это незаконно, 
поэтому будут апелляции и разбирательства (в отношении таких сертификатов). Нет 
альтернативного пути, кроме оперативного решения проблемы.

Рассмотрение данной ситуации предлагается вынести на заседание 5 апреля 2017г. (среда)
Консультативного комитета ЕЭК по техническому регулированию, куда входят 
руководители и эксперты соответствующих министерств и ведомств всех стран-членов 
ЕАЭС.

Республика Армения:

Такая ситуация приведет к развалу системы технического регулирования и необходимости 
получать сертификаты в каждой стране. Это недопустимо.

Евразийская Экономическая Комиссия (А.А. Шаккалиев -  Директор Департамента ЕЭК 
по техническому регулированию и аккредитации):

Непризнание российской таможней Сертификатов/Деклараций ЕАЭС, выданных в странах
ЕАЭС (Беларуси, Армении, Казахстане, Киргизстане) является незаконным, грубо нарушает  
Договор ЕАЭС и является ущемлением прав по национальному признаку. Нет 
необходимости обращаться за получением сертификатов в российские органы, если уже 
имеется Сертификат, выданный в одной из стран ЕАЭС. Является очевидным, что 
сертификаты, полученные за несколько дней в российских органах по сертификации, будут 
выданы с нарушением процедур, поэтому в отношении таких сертификатов будут приняты 
соответствующие действия. В отношении российских органов по сертификации, которые 
будут выдавать такие сертификаты, материалы будут передаваться в Генеральную 
прокуратуру РФ.
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Заключение:

А.А. Шаккалиев -  Директор Департамента ЕЭК по техническому регулированию и 
аккредитации - подвел итоги общего обсуждения и предложил следующие дальнейшие 
действия:

1. Механизм урегулирования проблемы будет обсужден 3 апреля 2017 г. (понедельник) 
Министром по Техническому регулированию ЕЭК В.Н. Корешковым и Министром ФТС
России  В.И. Булавиным.

2. ЕЭК готовит и направит письмо в Правительство РФ с просьбой предпринять действия по 
снятию барьеров на российской таможне, нарушающих договор ЕАЭС.

3. Обсуждение данной ситуации будет вынесено 5 апреля 2017г. (среда) на заседание 
Консультативного комитета ЕЭК по техническому регулированию.

4. В данной ситуации компаниям рекомендуется:

- избегать получения сертификатов в российских органах по сертификации на продукцию, на 
которую уже имеется Сертификат ЕЭАС, выданный в одной из стран ЕАЭС.

-требовать от российских таможенных служб выпуска грузов по Сертификатам/Декларациям 
ЕАЭС, выданным в одной из стран ЕЭАС, в случае отказа – требовать предоставить
официальный ответ.

-направить официальные письма с описанием проблемы на российской таможне в 
Евразийскую экономическую комиссию, Правительство РФ и уполномоченные органы
стран, где были выданы Сертификаты ЕАЭС.

-рассмотреть возможность изменить логистику и осуществлять растамаживание грузов не в 
России, а в одной из стран ЕАЭС (например, Беларуси или Казахстане).

Отчет составил К.Н. Прохоренко, секретарь совещания; Помощник секретаря 
Национального комитета Беларуси в Международной Электротехнической Комиссии

31.03.2017 


