Состав обязательной исходной информации для сертификации

систем управления


I. Состав исходной информации для оценки системы менеджмента качества организации-заявителя любой области деятельности


1 Сведения о производстве:


- структурная схема организации-заявителя, включающая основные и вспомогательные производственные подразделения, инженерные и административные службы с указанием связей между ними;


- схема управления системы менеджмента качества;

- подробная структурная схема службы менеджмента качества;


- численность работающих, на которых распространяется область действия системы менеджмента качества;

- сменность работ на основном производстве (количество рабочих смен);

- наличие и количество производственного персонала с неполной занятостью и (или) привлекаемого по договору;

- наличие филиалов и площадок (в том числе временных), с указанием их места расположения;

- наличие параллельных производственных линий;

-численность службы проектирования и разработки (при ее наличии).


2 Сведения о продукции (работах/услугах):


- объем изготовления продукции (выполнения работ/оказания услуг), в том числе объем поставок на экспорт (указывают для каждого наименования продукции);


- перечень стран, в которые поставляется продукция (работы /услуги).


3 Перечень процессов, требующих валидации.


4 Перечень ТНПА на продукции (работу/услугу).


5 Перечень документов системы менеджмента качества.


6 Руководство по качеству. Обязательные процедуры СМК, документы, описывающие процессы.

7 Образцы форм документов, в которых регистрируются данные о качестве.

8 Ключевые показатели и тенденции функционирования организации-заявителя за предыдущие 12 мес.; 

9 Информация о качестве продукции (работ/услуг) за последний календарный год, в том числе:

- данные о количестве продукции (партий продукции), принятой с первого предъявления, о ее сортности*;

- данные о рекламациях и жалобах;

- классификаторы дефектов, которые должны содержать номенклатуру дефектов и их классификационные признаки (критерии разделения дефектов по видам)*;

- перечень дефектов (с указанием каждого вида дефектов, даты обнаружения и общего количества), выявленных при обработке информации о гарантийном ремонте и анализе рекламаций организацией*;

- показатели качества выпускаемой продукции (коэффициент дефектности, уровень гарантийных ремонтов, уровень предторгового обслуживания и т.д.)*;

- сведения о мероприятиях по энергосбережению;

10 Сведения о проверках надзорных (контролирующих) органов, затрагивающих область применения СМК.

*не относится к услугам и работам


II. Состав исходной информации для оценки системы управления охраной труда организации-заявителя любой области деятельности


1 Сведения о производстве:


- структурная схема организации-заявителя, включающая основные и вспомогательные производственные подразделения, инженерные и административные службы с указанием связей между ними;


- численность персонала, работающего в организации;

- сменность работ на основном производстве (количество рабочих смен);

- наличие и количество производственного персонала с неполной занятостью и (или) привлекаемого по договору;


- перечень организаций-субподрядчиков и численность их работников;


- численность работников, занятых во вредных (опасных) условиях труда; 


- численность работ с повышенной опасностью  (с указанием цеха, участка);


- перечень оборудования и технических устройств, представляющих повышенную опасность;


- перечень разрешений, лицензий на соответствующие виды деятельности (Госпромнадзора и т.д.);


2 Сведения о СУОТ:


- административно-функциональная схема СУОТ;


- структурная схема службы охраны труда;


- качественный и количественный состав службы охраны труда;


- перечень документов СУОТ;


- перечень документов других систем управления, распространяющихся на СУОТ.


3 Информация о качестве функционирования СУОТ за прошедший календарный год:


- данные о плановых и внеплановых проверках надзорных (контролирующих) органов в области охраны труда;


- данные о претензиях, жалобах по охране труда;


- данные по результатам аттестации рабочих мест по условиям труда;


- данные о несчастных случаях на производстве, профессиональных заболеваниях, аварийных ситуациях (за последние 5 лет).

4 ТНПА на продукцию.

5 Перечень документов СУЭП. Руководство по СУЭП.

6 Данные о подрядных работах и подрядчиках, в том числе процедуры оценки их деятельности в области энергопотребления.

7 Информация о проверках надзорных (контролирующих) органов в области энергопотребления за последний календарный год; акты, планы и отчеты по выполнению корректирующих мероприятий.

8 Результаты внутренних аудитов за последний календарный год.

9 Результаты анализа СУЭП со стороны руководства.

10 Результаты устранения несоответствий и выполнения аспектов для улучшения, выявленных при предыдущем аудите (при повторной сертификации).

11 Наличие улучшений в области энергопотребления (при повторной сертификации).
